RUTA HACIA LA SOSTENIBILIDAD
GREPHLMH Con el objetivo de atender los requerimientos de paises

y consumidores cada vez mas interesados en cadenas de
suministro responsables y con menor impacto hacia el

ambiente y las comunidades, desde hace mas de diez afos,
los mercados de aceite de palma verifican la incorporacién
de practicas sostenibles en los procesos productivos. De
la misma manera, el mercado demanda que las empresas

productoras de estos commodities implementen programas
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de innovacién a lo largo de la cadena productiva, que deben

»y
ser medibles y reportables.
En la produccién del aceite de palma, los programas de
innovacidon operativa contemplan tres ejes: Gobernanza,

Planeta y Personas, con una serie de niveles para su

SOStenibilidadyelmOdelode implementacion que van desde la verificacion de

gobernanza cumplimiento de la legislacién aplicable a la operacion hasta
estudios sumamente especializados en diversidad biol6gica

e impactos socioambientales.

Paralaimplementacién de los planes, programasy actividades
es importante definir una estructura de gobernanza que
facilite la comprensién de todas las acciones en los distintos
niveles de la operacidn, ya que estos cambios se aplican de
manera holistica en la cadena productiva.

Empresa: Grupo HAME

Ubicacion del proyecto: Guatemala




Ademas de actualizar el sistema de gestion documental de laempresa,
es necesario establecer los niveles y el alcance de compromisos, asi
como también los tiempos para llegar al cumplimiento.

Todas estas acciones se convierten en el modelo de Gobernanza de
la Sostenibilidad que va desde la actualizaciéon y adopciéon de una
politica en materia de sostenibilidad; asi como el relacionamiento con
los diferentes grupos de interés, internos y externos con quienes se
mantiene una comunicacion periddica a través de diferentes canales.

“Desde un inicio estuvimos conscientes que era un largo camino por
recorrer, pero estamos convencidos que la Sostenibilidad es el corazén de
nuestro negocio, es el eje transversal de todas nuestras operaciones que
garantizan la continuidad operativa del Grupo para sequir siendo uno
de los grupos palmicultores mds importantes de América Latina. Estos
esquemas se incluyeron en los procesos de capacitacién y formacion
del personal y distintos grupos de interés, generando oportunidades
de didlogo y mecanismos de adopcion gradual, pero de manera
consistente, convirtiéndose en un modelo de produccidn sostenible
en el tiempo”, indica la corporacién.

El proceso se inicié en 2011 con la sistematizacidn de practicas de
produccion responsable y sostenibles en las operaciones de Grupo
HAME que consistié en una serie de herramientas de planificacion, asi
como la generaciény actualizacién de politicas, criterios y métodos de
evaluacion de la operacion. Inicialmente se creé una politica general
que abarcaba de una forma general la vision operativa de produccion
sostenible y, a su vez, se generd el primer plan de implementacién
que consistia en realizar un analisis sobre el nivel de cumplimiento de
los nuevos requerimientos del mercado de aceite de palma.

Asimismo, las normativas voluntarias de certificacidén se convirtieron
en un mecanismo de evaluacién de progreso sobre laimplementacion
de practicas sostenibles para el Grupo. Estos esquemas se incluyeron
en los procesos de capacitacion y formacién del personal y distintos
gruposdeinterés,generando oportunidades de didlogoy mecanismos
de adopcién gradual, pero de manera consistente, convirtiéndose en
un modelo de produccion sostenible en el tiempo.

Con vision hacia la mejora continua y alineado al propésito del Grupo,
se realizo la actualizacion de la Politica de Sostenibilidad, asumiendo
nuevos compromisos orientados a fortalecer la gestién integral de la
sostenibilidad para la creacion de valor compartido a través de tres
pilares: Gobernanza, Derechos Humanos y Ambiente. Disponible en:
https://grupohame.com/vision-sostenibilidad/
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La actualizacién de la Politica de Sostenibilidad, permitié
generar una estrategia integral de Grupo HAME, por lo que
se han disefrado planes de sostenibilidad que abordan
los diferentes compromisos adoptados en la Politica de
Sostenibilidad, pero que, ademas facilitan la comprension
en el desempeno diario en los diferentes equipos operativos
y la frecuencia de reportes de progreso. El desarrollo de
estos planes de sostenibilidad ha permitido disefar y definir
indicadores de desempenio para las diferentes areas y equipos
de la operacion, con el sentido de establecer métricas objetivas
y prdcticas para reportar y verificar.

Dentro de la estructura de gobernanza de la sostenibilidad
de la politica se ha vinculado el Cédigo de Conducta, el
Compromiso de Género y la Politica de Transparencia, Etica
y Anticorrupcién de Grupo HAME, que, ademds describen las
medidasadministrativasydisciplinariasanteelincumplimiento
de los compromisos de esta politica. Otra de las fortalezas que
ha facilitado este proceso de mejora continua, es la generacién
de comunicaciones de progreso publicadas con transparencia
y de forma periddica en su pagina web, socializandolas con
las partes interesadas por medio de comunicaciones directas
y continuas. https://grupohame.com/plan-de-accion-2021/

CONCLUSIONES

“El camino recorrido no ha sido facil, hemos enfrentado retos y obstaculos aplicando las lecciones aprendidas hacia la ruta
de la sostenibilidad en el marco de nuestra mejora continua. Desde el inicio de nuestras operaciones en la producciéon
de aceite de palma hemos implementado practicas sostenibles, las cuales estan validadas por certificaciones de talla
mundial. Disefiamos y establecimos una estructura de gobernanza, liderada desde la Direccién, para administrar, orientar
y supervisar la implementacion de estos planes, reportando con transparencia el progreso y las areas de oportunidad”.

“Sembramos con pasion para cultivar prosperidad y dejar huella en
las generaciones futuras. Somos HAME, Cultivamos Prosperidad”.

Datos de contacto por consultas e inquietudes
Gustavo Alejandro Chacén Cordén

Gerente Proyectos Especiales de Sostenibilidad
24295555 ext 1446

+502 30188819

gchacon@grupohame.com
contactenos@grupohame.com
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https://gt.linkedin.com/company/gremial-de-palmicultores-de-guatemala?trk=public_profile_experience-item_result-card_subtitle-click
https://www.youtube.com/channel/UCHtByM0Q-rxmSIviZYlYnLw
https://www.facebook.com/grepalma/

