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Sostenibilidad y el modelo de 
gobernanza

CASO 
DE ÉXITO

Empresa: Grupo HAME

Ubicación del proyecto:   Guatemala

Con el objetivo de atender los requerimientos de países 
y consumidores cada vez más interesados en cadenas de 
suministro responsables y con menor impacto hacia el 
ambiente y las comunidades, desde hace más de diez años, 
los mercados de aceite de palma verifican la incorporación 
de prácticas sostenibles en los procesos productivos.  De 
la misma manera, el mercado demanda que las empresas 
productoras de estos commodities implementen programas 
de innovación a lo largo de la cadena productiva, que deben 
ser medibles y reportables.

En la producción del aceite de palma, los programas de 
innovación operativa contemplan tres ejes:  Gobernanza, 
Planeta y Personas, con una serie de niveles para su 
implementación que van desde la verificación de 
cumplimiento de la legislación aplicable a la operación hasta 
estudios sumamente especializados en diversidad biológica 
e impactos socioambientales.

Para la implementación de los planes, programas y actividades 
es importante definir una estructura de gobernanza que 
facilite la comprensión de todas las acciones en los distintos 
niveles de la operación, ya que estos cambios se aplican de 
manera holística en la cadena productiva.  

RUTA HACIA LA SOSTENIBILIDAD
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RESULTADOS OBTENIDOS

Además de actualizar el sistema de gestión documental de la empresa, 
es necesario establecer los niveles y el alcance de compromisos, así 
como también los tiempos para llegar al cumplimiento. 

Todas estas acciones se convierten en el modelo de Gobernanza de 
la Sostenibilidad que va desde la actualización y adopción de una 
política en materia de sostenibilidad; así como el relacionamiento con 
los diferentes grupos de interés, internos y externos con quienes se 
mantiene una comunicación periódica a través de diferentes canales.

“Desde un inicio estuvimos conscientes que era un largo camino por 
recorrer, pero estamos convencidos que la Sostenibilidad es el corazón de 
nuestro negocio, es el eje transversal de todas nuestras operaciones que 
garantizan la continuidad operativa del Grupo para seguir siendo uno 
de los grupos palmicultores más importantes de América Latina. Estos 
esquemas se incluyeron en los procesos de capacitación y formación 
del personal y distintos grupos de interés, generando oportunidades 
de diálogo y mecanismos de adopción gradual, pero de manera 
consistente, convirtiéndose en un modelo de producción sostenible 
en el tiempo”, indica la corporación.

El proceso se inició en 2011 con la sistematización de prácticas de 
producción responsable y sostenibles en las operaciones de Grupo 
HAME que consistió en una serie de herramientas de planificación, así 
como la generación y actualización de políticas, criterios y métodos de 
evaluación de la operación.  Inicialmente se creó una política general 
que abarcaba de una forma general la visión operativa de producción 
sostenible y, a su vez, se generó el primer plan de implementación 
que consistía en realizar un análisis sobre el nivel de cumplimiento de 
los nuevos requerimientos del mercado de aceite de palma.

Asimismo, las normativas voluntarias de certificación se convirtieron 
en un mecanismo de evaluación de progreso sobre la implementación 
de prácticas sostenibles para el Grupo. Estos esquemas se incluyeron 
en los procesos de capacitación y formación del personal y distintos 
grupos de interés, generando oportunidades de diálogo y mecanismos 
de adopción gradual, pero de manera consistente, convirtiéndose en 
un modelo de producción sostenible en el tiempo.

Con visión hacia la mejora continua y alineado al propósito del Grupo, 
se realizó la actualización de la Política de Sostenibilidad, asumiendo 
nuevos compromisos orientados a fortalecer la gestión integral de la 
sostenibilidad para la creación de valor compartido a través de tres 
pilares:  Gobernanza, Derechos Humanos y Ambiente.  Disponible en: 
https://grupohame.com/vision-sostenibilidad/

https://grupohame.com/vision-sostenibilidad/
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CONCLUSIONES
“El camino recorrido no ha sido fácil, hemos enfrentado retos y obstáculos aplicando las lecciones aprendidas hacia la ruta 
de la sostenibilidad en el marco de nuestra mejora continua.  Desde el inicio de nuestras operaciones en la producción 
de aceite de palma hemos implementado prácticas sostenibles, las cuales están validadas por certificaciones de talla 
mundial.  Diseñamos y establecimos una estructura de gobernanza, liderada desde la Dirección, para administrar, orientar 
y supervisar la implementación de estos planes, reportando con transparencia el progreso y las áreas de oportunidad”.

“Sembramos con pasión para cultivar prosperidad y dejar huella en 
las generaciones futuras.  Somos HAME, Cultivamos Prosperidad”.

Datos de contacto por consultas e inquietudes 
Gustavo Alejandro Chacón Cordón
Gerente Proyectos Especiales de Sostenibilidad
24295555 ext 1446
+502 30188819
gchacon@grupohame.com
contactenos@grupohame.com

La actualización de la Política de Sostenibilidad, permitió 
generar una estrategia integral de Grupo HAME, por lo que 
se han diseñado planes de sostenibilidad que abordan 
los diferentes compromisos adoptados en la Política de 
Sostenibilidad, pero que, además facilitan la comprensión 
en el desempeño diario en los diferentes equipos operativos 
y la frecuencia de reportes de progreso. El desarrollo de 
estos planes de sostenibilidad ha permitido diseñar y definir 
indicadores de desempeño para las diferentes áreas y equipos 
de la operación, con el sentido de establecer métricas objetivas 
y prácticas para reportar y verificar.

Dentro de la estructura de gobernanza de la sostenibilidad 
de la política se ha vinculado el Código de Conducta, el 
Compromiso de Género y la Política de Transparencia, Ética 
y Anticorrupción de Grupo HAME, que, además describen las 
medidas administrativas y disciplinarias ante el incumplimiento 
de los compromisos de esta política. Otra de las fortalezas que 
ha facilitado este proceso de mejora continua, es la generación 
de comunicaciones de progreso publicadas con transparencia 
y de forma periódica en su página web, socializándolas con 
las partes interesadas por medio de comunicaciones directas 
y continuas. https://grupohame.com/plan-de-accion-2021/

https://grupohame.com/plan-de-accion-2021/
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5ª. Ave. 15-45 zona 10
Edificio Centro Empresarial
Torre 2, nivel 4, oficina 408-409
Guatemala, C.A. 01010
Teléfono: (502) 2366-3648
WWW.GREPALMA.ORG 
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