
CASO DE ÉXITO

Apoyando la ruta de la sostenibilidad
A. Antecedentes
NaturAceites, S.A. es una empresa que cuenta 
con plantaciones de palma de aceite en varios 
departamentos de Guatemala, dentro de estos hay 
una región ubicada en el Valle del Polochic en Izabal 
y Alta Verapaz. En esta región la empresa tiene fincas 
propias y proveedores de fruta que pertenecen a 
pequeños empresarios de la región.

Las plantaciones propias se encuentran certificadas 
bajo los Principios y Criterios (P&C) de la RSPO, 
mientras que los productores asociados se 
encuentran en el proceso de implementación de la 
norma RSPO, de los cuales corresponden 15 fincas 
en este proceso. 

Con base al diagnóstico realizado se plantearon 
objetivos y un plan de acción para apoyar a 
los productores asociados en su proceso de 
certificación.

 ■ Crear habilidades y competencias en el 
tema de sostenibilidad para los encargados 
de certificaciones mediante una serie de 
capacitaciones.

 ■ Crear la competencia a los encargados de 
certificaciones para el manejo de una auditoría 
externa.

 ■ Implementar buenas prácticas agrícolas en el 
cultivo de palma para optimizar los recursos a 
utilizar.

B. Objetivos

C. Ubicación de los 
productores asociados

 ■ Fray Bartolome de las Casas, AV
 ■ San Luis, Petén
 ■ Sayaxché, Petén
 ■ Lívingston, Izabal

D. Situación anterior
Personal expuesto a riesgos laborales.

Plantaciones sin buenas prácticas agrícolas.

Desconocimiento en cuanto a los 
cumplimientos legales nacionales.

Uso inadecuado de agroquímicos.

Personal sin conocimientos sobre sistemas 
de gestión de certificaciones.

Infraestructura inadecuada.

Mal manejo de desechos generados en 
finca.

E. Objetivo de mejora
 ■ Realizar  diagnósticos  para el cumplimiento de 

la norma de RSPO.
 ■ Crear habilidades en el personal que estará a 

cargo de certificaciones.
 ■ Asesorar en el proceso de la implementación 

de la norma RSPO



F. Implementación
Prácticas implementadas
1. Programa de capacitaciones.
2. Kit de certificaciones.
3. Seguimiento al proceso de implementación de 

la certificación. 
4. Informe de avances de los productores del 

proceso de implementación.
5. Programa de auditorías de seguimiento.
6. Buenas prácticas agrícolas.

Programas de Capacitaciones 
Naturaceites, S.A. ha incluido 
a los productores asociados 
en diferentes capacitaciones 
de interés, siendo parte de los 
requisitos de la norma RSPO con 
el propósito que la información 
sea replicada en cada una de 
las fincas. 
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Asesoría para la implementación la 

norma RSPO

Naturaceites, S.A. en el departamento 
de Servicios Técnicos Agrícola (STA) se 
cuenta con el apoyo de una persona 
encargada de asesorar a cada uno 
de los productores en el proceso de 
obtención de la certificación RSPO.

 
Informes de avance

Se realizaron informes de avance 
de cada uno de los productores 
y se realizan reuniones con los 
propietarios para la presentación de 
los resultados de los avances.
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Auditorías de seguimiento

Se tiene un programa de inspección 
a fincas de los productores asociados 
que se está ejecutando cuatrimestral, 
generando un reporte individual por 
finca y entregado al productor.
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Kit de certificaciones

Se elaboró un kit con toda 
la documentación (planes, 
procedimientos, formatos de 
registros, etc.) para que toda la 
documentación se adapte a la 
necesidad de la finca.

Buenas prácticas agrícolas
Naturaceites S.A. con el apoyo del 
departamento de Servicios Técnicos 
Agricola (STA) han llevado acabo 
asesorías a productores para la 
implementacion de buenas prácticas 
agrícolas en todo el ciclo productivo 
de la palma de aceite, efectuando 
un seguimiento periódico con cada 
productor.
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G. Resultados a nivel finca

Dentro de los resultados que se ha obtenido 
con los productores asociados que se encuen-
tran en proceso de certificación se detallan los 
siguientes:

 ✓ Plantaciones con buenas prácticas 
agrícolas.

 ✓ Disminución de uso de pesticidas.
 ✓ Manejo adecuado de desechos y residuos.
 ✓ Cumplimiento con la legislación ambiental.
 ✓ Zonas ribereñas en recuperación.
 ✓ Protección de la biodiversidad.
 ✓ Ambientes de trabajo con condiciones 

seguras.
 ✓ Salarios acordes a la ley nacional.
 ✓ Protección de los derechos humanos sin 

excepción alguna.
 ✓ Mejores relaciones con las comunidades 

aledañas.
 ✓ Igualdad de oportunidad de trabajo.
 ✓ Desarrollo en la comunidad aledaña a las 

fincas.

Plantaciones con buenas prácticas 
agrícolas

Disminución de uso de pesticidas

Manejo adecuado de desechos y residuos

Protección de los ecosistemas

Respeto de  los derechos humanos sin 
excepción alguna

Alta producción

Bonos de sostenibilidad

Igualdad de oportunidades



Conservación de los ecosistemas Capacitación constante 
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